HAZ TU PROPIO
DIAGNOSTICO

O
()
TOMA DE DECISIONES <§?f>

e ;Las reuniones de toma de decisiones son
eficientes?

e ;Cual es el método de tomar decisiones y quién las
toma

e ;Se avisa a las personas con suficiente antelacion
y tienen la informacion necesaria para prepararse
lareunion?

e ¢Se cuenta con las personas implicadas en las
decisiones que se van a tomar? En caso contrario,
¢,como se comunican las decisiones a las personas
implicadas?

e Unavez tomadas las decisiones, ¢ se llevan acabo?



COMUNICACION _.2

e ;Hay una comunicacion fluida entre las diferentes
personas o secciones?

o ;Existen canales de comunicacion especificos
para favorecer que ésta se dé?

e ;Todo el mundo tiene acceso a la informacion
relevante que necesita?

e ;Cual es el estilo de comunicacion predominante?
(suave, fuerte, empatica...)

COHESION Y CONFLICTOS @g

e ;COomo eselambiente en el trabajo?

e ;Hay confianza entre las personas?

e ;Las personas se sienten satisfechas en cuanto a
sus necesidades basicas?

e ;Hay espacios de encuentros informales o
actividades para reforzar la cohesidon y conexion?
(café, comidas, celebraciones...)

o ;COmo se resuelven los conflictos? ¢hay algun
protocolo a seguir en caso de conflicto?



VISION, MISION Y VALORES @

e ;Se hacen evaluaciones peridodicas (formales o
informales) con el equipo de trabajo?

o ;Como utiliza el grupo la informacion disponible
paraindagar, crear e innovar?

e ;Las personas conocen cuales son la vision
(sueno), mision (objetivos) y valores de |la
empresa? ¢ se sienten participes?

e ;Hay una planificacion clara, con objetivos y
actividades alargo, medioy corto plazo?

e /Se dispone de los medios y recursos necesarios
parallevar a cabo las actividades planeadas?

e ¢ Seintroduce de alguna manera en la historia de Ia
empresa a las personas que llegan nuevas?



e ;Existe una estructura de poder informal en el
grupo? Si existe, ¢ se visibiliza de alguna manera?

o ;Las personas con mas poder, son conscientes de
que lo tienen? ; hay quejas en este sentido?

e ;El grupo trabaja de manera activa por el

empoderamiento de sus miembros?

Adaptado a partir de Ulises (2015). Modelo de efectividad grupal. AV I VA
Iniciativas



